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Настоящий документ содержит сведения о модели жизненного цикла, о процессах, 

обеспечивающих поддержание жизненного цикла, а также информацию о персонале и процедурах 

устранения недостатков, выявленных в ходе эксплуатации программно-аппаратного комплекса 

Аргус А+ созданного на базе программируемого логического контроллера (ПЛК) АБАК со 

встроенным программным обеспечением SCADA+. 
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1 О продукте  

1.1 Описание продукта  

Программно-аппаратного комплекс Аргус А+ предназначен для автоматизированного 

управления технологическими процессами в локальных системах управления промышленным 

оборудованием, централизованных АСУТП. 

 

 

Рисунок 1 - Среда функционирования ПАК Аргус А+ 

 

В рамках инфраструктуры, представленной на рисунке 1, программно-аппаратный 

комплекс Аргус А+ может выполнять следующие функции: 

– выполнение алгоритмов, написанных в прикладном проекте на C# и FBD языках; 

– взаимодействие с установленными модулями ввода-вывода; 

– взаимодействие по протоколам, которые поддерживаются платформой SCADA+; 

– журналирование событий; 

– архивирование посредством взаимодействия с внешними СУБД; 

– сетевой обмен с исполнительными модулями SCADA+ по сети Ethernet по 

внутреннему протоколу, что позволяет интегрировать ПАК в систему автоматизации 

предприятия; 

– поддержка графических интерфейсов через тонкий веб клиент; 

– поддержка удалённого подключения управления загрузкой и обновлением проекта. 

– удалённое подключение из среды разработки для отладки и мониторинга 

выполнения задачи внутри контроллера. 
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1.2 Системные требования  

Рекомендуемые системные требования для поддержки функций программного обеспечения 

SCADA+ в составе ПАК:  

– частота процессора (CPU) -  не менее 2,1 ГГц;  

– количество ядер процессора (CPU) -  не менее 4 ядер;  

– количество потоков процессора -  не менее 8;  

– объем оперативной памяти (RAM) -  не менее 8 Гб для исполнительного модуля, не 

менее 16 Гб для среды разработки;  

– объем свободного места на диске (HDD): не менее 5 Гб;  

– операционная система - SCADA+ является кроссплатформенным программным 

обеспечением, что позволяет запускать исполнительный модуль и среду 

разработки в операционных системах Linux, Mac OS или Microsoft Windows. 

2 Поддержка жизненного цикла ПАК 

2.1 Описание жизненного цикла ПАК 

Для проектирования, разработки и сопровождения ПАК Аргус А+ используется 

усовершенствованная поэтапная модель жизненного цикла, основанная на стандартной каскадной 

модели и предусматривающая при необходимости в процессе эксплуатации возможность 

возвращения к предыдущим стадиям для корректировки.  

 

 

Рисунок 2 – Модель, описывающая фазы жизненного цикла ПАК Аргус А+ 

 

Фаза I. Формирование требований. После появления потребности выявляются основные 

требования заказчика к ПАК, документируется его предназначение, согласовываются базовые 

функциональные характеристики, в общем виде оцениваются примерные трудозатраты и сроки 

исполнения. Фаза формирования требований завершается разработкой и утверждением 

технического задания. 

Фаза II. Проектирование. Выполняется загрузка исполнительного модуля ПО SCADA+, 

выполняется программирование (по условию договора), проводится отладка и тестирование ПАК, 

комплексирование дополнительных модулей (по условию договора). Формируется документация. 

Осуществляются испытания и внедрение ПАК для регулярной эксплуатации. 
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Фаза III. Эксплуатация. Состоит в использовании ПАК по назначению для обработки входных 

данных и получения достоверных и надёжных требуемых результатов. 

Фаза IV. Сопровождение. Заключается в эксплуатационном обслуживании ПАК: сборе 

информации о результатах эксплуатации, выполнении тиражирования комплекса для передачи 

заказчику (по условию договора). 

При выявлении в процессе эксплуатации замечаний ПАК подвергается доработке или 

модификации. При возникновении необходимости расширения функций ПАК проверяется 

целесообразность доработки и при положительном решении производится модернизация. 

При условии, что модернизация не целесообразна или исчезла необходимость в решении 

прикладных задач с помощью ПАК, жизненный цикл завершается прекращением эксплуатации. 

Выбор данной модели позволяет уделить особое внимание процессам сопровождения и 

технической поддержки ПАК и обеспечивает возможность проведение модернизаций с учётом 

требований клиентов. 

 

2.2 Поддержка пользователей 

В процессе эксплуатации ПАК клиент/заказчик может направлять обращения по работе ПАК 

в службу технической поддержки по доступным каналам связи: телефон, электронная почта, или в 

соответствии с условиями расширенной технической поддержки: телефон, электронная почта, сайт, 

Telegram. 

Процесс поддержки клиентов/заказчиков представлен на рисунке 3. Контроль выполнения 

работ по заявкам осуществляет специалист службы технической поддержки. 

Все обращения регистрируются в журнале учета заявок в электронном виде: дата 

обнаружения, идентификационные данные конкретного ПАК, данные о среде функционирования, 

краткое и детальное описание проблемы, приоритет задачи. 

Обращения ранжируются по приоритету: низкий, средний, высокий. 

Продолжительность выполнения заявки может быть увеличена по согласованию с 

заказчиком. 

Клиенты/заказчики получают информацию о статусе заявки от специалиста службы 

технической поддержки.  
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Рисунок 3 – Процесс обработки обращений клиентов/заказчиков в службу технической поддержки 

 

2.3 Устранение неисправностей 

При передаче заявки в отдел разработки анализируется необходимость внесения 

изменений в код программного обеспечения в составе ПАК для устранения ошибки. Формируется 

задача на выполнение работ.  

В случае, если проблема не требует доработки или модернизации ПО, разрабатываются 

инструкции для клиента/заказчика, позволяющие реализовать решение. Если устранение 

недостатка подразумевает внесение изменений в код программного обеспечения в составе ПАК, 

реализуются последовательно процессы доработки, тестирования и приемки. Изменённая версия 

ПАК передаётся клиенту/заказчику только после успешного прохождения процедуры тестирования 

и приёмки.  

Срок устранения может быть изменен в зависимости от типа возникшей проблемы. 

 

2.4 Обновление и отладка 

Удаленная отладка через среду разработки SCADA+, позволяет подключиться к 

запущенному на ПАК проекту для:   

– контроля состояния передачи данных между оборудованием и средой исполнения; 

– верификации внутренней логики (обработка данных, реакции на аварийные и 

предупредительные события); 

– ручного ввода тестовых параметров и анализа реакций системы; 

– логирования и анализа событий для сложных аварийных ситуаций; 

– валидации после проведения обновлений кода программного обеспечения. 
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Обновления кода программного обеспечения применяется с целями:   

– исправление ошибок, устранение выявленных дефектов (критических/не 

критических);   

– развитие функционала по требованиям конечных пользователей (в рамках 

технической поддержки); 

– поддержка нового оборудования/датчиков; 

– адаптация к обновленным протоколам обмена данными; 

– интеграция со смежными системами; 

– внедрение и доработка механизмов защиты данных. 

3 Информация о пользователях и персонале  

3.1 Требования к подготовке пользователя  

К работе с ПАК допускаются сотрудники, имеющие соответствующую квалификацию, 

прошедшие инструктаж по технике безопасности и ознакомленные с «Руководством по 

эксплуатации ПАК Аргус А+». 

3.2 Персонал, обеспечивающий техническую поддержку и модернизацию  

Должность Количество 
сотрудников 

Ключевые навыки 

Специалист 
службы тех. 
поддержки 

2 Поддержка пользователей: консультирование 
пользователей по работе с ПАК, обработка входящих запросов 
(ошибки, неисправности, запросы на доработку и т. д.). Знание и опыт 
практического применения сетевых технологий, баз данных, серверов 
приложений, интеграционных шин и других. 

Тестировщик 
ПО 

1 Написание автотестов.  
Контроль качества работы ПО в составе ПАК. Проведение ручного 
тестирования. 
Понимание принципов функционирования и практический опыт работы 
с ОС Linux. 

Программист 
отдела 
разработки 

1 Разработка программных продуктов на языках программирования (C#, 
С++, VBA). 
Работа с СУБД (PostgreSQL, MS SQL Server, SQLite, MySQL). SQL-
запросы. 
Разработка и реализация программных решений для передачи данных 
с использованием промышленных протоколов передачи данных (OPC, 
OPC UA, IEC 104, IEC 61850, Modbus). 
Разработка и реализация инструментов для поддержки алгоритмов 
систем автоматического управления и регулирования (в т.ч. FBD) 

 

4 Адреса размещения службы техподдержки 

Техническую поддержку ПАК осуществляет ООО «СКАДА ПЛЮС» 125124, г. Москва, 3-я ул. 

Ямского поля, д.2, корпус 12, офис 314. 

Тел. +7-495-005-41-55. 

Фактический почтовый адрес, по которому осуществляется процесс технической поддержки: 

125124, г. Москва, 3-я ул. Ямского поля, д.2, корпус 12, офис 56. 

Техническая поддержка включает в себя: 

– консультационные услуги; 
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– техническую поддержку по вопросам подключения и настройки контроллера и ПО в 

составе ПАК; 

– сервисное обслуживание. 

Для получения технической поддержки необходимо отправить заявку по телефонной связи 

тел.: +7-495-005-41-55 или по электронной почте support@scadaplus.ru, в рабочее время с 8.00 до 

18:00, время московское в рабочие дни. Или в соответствии с условиями расширенной технической 

поддержки.  

5 Обращение в службу технической поддержки 

 

Параметр 
Стандартная 
техническая 
поддержка 

Расширенная 
техническая 
поддержка 

пакет 
«Базовый» 

Расширенная 
техническая 

поддержка пакет 
«Оптимальный» 

Расширенная 
техническая 

поддержка пакет 
«Максимальный» 

Режим 
обслуживания 

В рабочие дни, 9*5 
В рабочие дни, 

9*5 
В рабочие дни, 9*5 24*7 

Способ 
обращения 

Электронная почта 

Электронная 
почта 

Телефон 
Сайт 

Telegram 

Электронная почта 
Телефон 

Сайт 
Telegram 

Электронная почта 
Телефон 

Сайт 
Telegram 

Выделенный 
сервис-менеджер 

Нет Да Да Да 

Время реакции на 
обращение 

Не 
регламентировано 

Следующий 
рабочий день 

Следующий 
рабочий день 

4 часа 

Исправление 
ошибок в ПО 

Да Да Да Да 

Обновление 
версий 

Нет Да Да Да 

Удаленное 
подключение 

Да Да Да Да 

Поддержка на 
месте установки 

Нет Нет 

Да, 
командировочные 

расходы 
оплачиваются 

отдельно 

Да, 
командировочные 

расходы 
оплачиваются 

отдельно 

Консультации по 
развитию 

Да Да Да Да 

Дополнительная 
разработка 

Нет 
Да, не более 16 

часов 
Да, не более 40 

часов 
Да, не более 80 

часов 


